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uso, adquisicidn y adecuacién del software en la administracién publica, y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 024-2006-PCM; tengo a bien
dirigirme a usted a fin de remitir el Informe Técnico Previo que sustenta la adquisicion
de los bienes sefalados en el asunto del presente documento.

3.1

3.2

NOMBRE DEL AREA:
Unidad de Informatica de la Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.
RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

Nombre: Ing. Edward Zarate Carlos
Cargo: Jefe de la Unidad de Informatica — SEAL
Fecha: 20 de mayo del 2011

JUSTIFICACION:

En la actualidad, la Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. cuenta con un
sistema de informacién administrativo financiero hibrido con los modulos de
contabilidad, almacenes y planillas sobre un i-Series (AS/400) y aplicaciones
periféricas como salidas e ingreso de materiales, liquidaciones de viaje, que
fueron desarrolladas en MS Visual Basic.Net y utilizan como Base de Datos el
DB2 del AS/400. Adicionalmente se hace uso de paquetes de propiedad de
terceros como Dargcont, MGD y del MS Excel para la obtencién de reportes
finales de contabilidad.

La arquitectura de sistemas y de datos a la que hacemos referencia no es la
mas recomendable por que presenta problemas de integridad, mantenimiento,
actualizacién y doble ingreso de datos, con la consecuente pérdida de tiempo e
inexactitud (errores) en la informacién y por ende, ineficiencia en la gestion de
los procedimientos administrativos y financieros de la empresa.

En consecuencia, constituye estratégico implementar un sistema de
informacién integrado del tipo ERP (Planificaciéon de Recursos Empresariales)
de clase mundial, que permita estandarizar los Procesos de Gestion
Administrativa Financiera bajo la concepcién de un Sistema de Gestion
Administrativo Integrado que sea proveido por una Unica solucién informatica.

Este sistema, ‘en tanto sea probado y garantizado, permitira materializar la
aplicacidon de las mejores practicas en los procesos internos de la empresa,
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mejorar el control, mantener indicadores de gestion, enriquecer el trabajo de las
personas, permitiendo que estas privilegien su tiempo en el andlisis e
interpretacidén de la informacién, es decir constituird una herramienta basica
para una toma efectiva de decisiones.

El alcance del proyecto debe contemplar, como minimo, los mddulos de:

* Contabilidad Financiera y de Costos (Presupuestos — Ejecucion vy
evaluacion, integracion, reportes y consultas, Contabilidad — Definicién y
mantenimiento de las tablas principales del sistema, definicién y
mantenimiento de tablas de parametros, ingreso de datos a la contabilidad,
procesos, gestién tributaria, reportes y consultas, herramientas de anélisis,
integracion, Cuentas por Cobrar — Registro de clientes y deudores,
reportes, Cuentas por Pagar — Registro, cuentas por pagar, integracion,
reportes y consultas, Activos Fijos - Registro y movimientos, Inventario,
ajuste y depreciacion, Integracion, reportes y consultas)

* Tesoreria (control de caja bancos, control de ingresos, control de egresos,
presupuesto de tesoreria, contratos y cartas fianza, integracion, reportes y
consultas);

* Gestién Logistica (Compras — Planeamiento de compras, recepcioén de
solicitudes, proceso de adquisicion y contratacién, reportes y consultas,
Inventarios — reportes, integracion);

* Gestion de Mantenimiento;

*  Administracién de Proyectos;

* Gestién de Recursos Humanos;

¢ Formulacion, control y seguimiento presupuestal, integracion del
presupuesto de gastos e inversiones;

* Planeamiento y gestion de portafolio de inversiones.

ALTERNATIVAS:

En el mercado existen diferentes herramientas de software que sirven como
plataformas para la implementacion de soluciones administrativas financieras

como la solucién el Oracle e-business Suite, Microsoft Dynamics ERP o SAP
ERP.

En el caso de las soluciones QOracle e-business Suite y Microsoft Dynamics
ERP se requiere iniciar de cero la pertinencia de su implementacion, toda vez
que se SEAL cuenta con el Business Blue Print (plano empresarial) de
Hidrandina S.A., en virtud al contrato GG/AL 071-2011-SEAL CONVENIO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE SOCIEDAD ELECTRICA
DEL SUR OESTE S.A. E HIDRANDINA S.A. suscrito el 30 de marzo del 2011.

Ahora bien, dado que el proceso de implementacién de un ERP de clase
mundial puede conllevar una serie de tareas preliminares que toman un tiempo
significativo no menor a 01 ano de implementacién, resulta estratégico
considerar la adopcion de un modelo de gestion de empresas de distribucién
de energia y bajo el ambito de FONAFE. Dicho modelo ya existe actualmente
en las empresas del grupo Distriluz (Electronoroeste, Electronorte, Hidrandina y
Electrocentro), quienes desde el afio 2006 vienen operando con el modelo de
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negocios SAP ERP para el soporte de sus actividades estratégicas y
operativas.

En tal sentido, existe una ventaja cuantitativa y cualitativa en el uso de las
Licencias del Sistema Integrado SAP ERP debido a fortalezas que contamos
en virtud del Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre
Hidrandina S.A. y Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. (SEAL), convenio que
tiene como finalidad establecer un intercambio fluido y permanente del modelo
de gestion administrativo financiero existente en ambas empresas, asi como
implementar en SEAL el modelo administrativo financiero utilizado en
HIDRANDINA S.A. sobre la plataforma SAP ERP.

En efecto, Hidrandina S.A. tiene a la fecha alrededor de 6 anos de experiencia
con la solucion integrada administrativa financiera SAP ERP, siendo que los
procesos administrativos financieros implementados por el Grupo Distriluz
(Hidrandina S.A.) son aplicables a las necesidades de SEAL.

En consecuencia, el compartir el modelo de gestion administrativo financiero
representa un beneficio mutuo para SEAL e HIDRANDINA S.A. debido a que
las mejoras y mantenimientos que se realicen al modelo se reflejaran en ambas
instituciones, logrando la optimizacién del proceso de manera integral y a un
menor costo econémico asi como en tiempos y capacitacion.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo a la metodologia establecida en la Guia Técnica Sobre
Evaluacion de Software para la Administracion Publica, aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, cabe senalar los siguientes
resultados del analisis técnico realizado:

Caracteristicas generales del sistema:

La solucién requerida debe cumplir como minimo con las siguientes
caracteristicas generales:

Total autonomia de uso;

Utilizacion de tecnologia moderna;

Modular y con posibilidad de crecimiento;

Seguridad (accesos a procesos criticos por privilegios);
Auditable (auditoria de transacciones);

Interfaz grafica GUI;

Ayudas en linea;

Sistema multiusuario;

Sistema paramétrico y flexible a los cambios;
Facilidades para importacion y exportacién de data;
Mecanismos de seguridad que garanticen la confidencialidad de la
informacion.
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Es requisito indispensable que el software disponga de todas estas
caracteristicas minimas, de no ser asi, no sera aceptada la propuesta.
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Proposito de la Evaluacion: Determinar la conveniencia técnica de utilizar las
Licencias del sistema Integrado SAP ERP en lugar de otros analogos.

Identificacion del producto: Licencias del Sistema Integrado SAP ERP.
Especificacion del Modelo de Calidad: Se aplicard el Modelo de Calidad
descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacién de Software aprobado por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

Seleccion de Métricas: Las métricas fueron seleccionadas en base a los

requerimientos funcionales especificados por los usuarios de SEAL.

Las caracteristicas minimas a considerar son las que se detallan a
continuacion:

ITEM | ATRIBUTOS | DESCRIPCION
ATRIBUTOS INTERNOS
1 Funcionalidad El sistema debe ser interoperabie con las

plataformas operativas estandar de SEAL

El sistema involucra las caracteristicas minimas y
generales, moédulos basicos y capacidades
funcionales de la solucién esperada y el control de
acceso a sus funciones.

El sistema debe ser interoperable con otras
aplicaciones que son estandares de SEAL a nivel
de estaciones de trabajo (herramientas de
procesamiento de textos, hojas de calculo, correo
electrénico).

2 Desarrollo y * Modelo Relacional de Base de Datos;

explotacion « Numero de funcionalidades adicionales a
los requerimientos funcionales;

» Generadores de reportes y/o herramientas
de consulta de informacién personalizados
en los aplicativos;

* Lenguaje de programacién orientado a

objetos;
* Protocolo de comunicacién estandar
TCP/IP;
»  Servidor de aplicaciones.
3 Arquitectura Arquitectura de 3 capas. Las capas de

presentacion, de negocio y de datos deberan estar
claramente diferenciadas.

4 Seguridad * Debe manejar logs de transacciones;

* Debe poseer un médulo de administracion
de cuentas de usuarios y claves definidos
para SEAL;

* Considerar niveles de acceso para la
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actualizacién y aprobacion de contenidos;

* Las identidades de los usuarios deben
sincronizarse con el directorio principal de
SEAL para usuarios internos;

* El sistema debera contemplar el manejo de
seguridad a través de niveles de roles y
funciones. Los niveles de roles permitiran
manejar funciones en los médulos del
sistema correspondientes al rol
relacionado. Los roles se definiran en el
analisis de la solucion.

Mantenimiento

Sera necesario contar con las facilidades para su
actualizacién para la correccion de errores vy
desarrolio de nuevas funcionalidades.

Usabilidad

Facilidad de uso, con documentacion técnica en
linea para ayuda, incluyendo el disefio de la
interface  de usuario, consistencia en la
presentacion, aspectos estéticos, documentacién
de usuario (impreso y/o en linea) materiales de
entrenamiento, etc.

Parametrizable

El sistema debera ser parametrizable (variables de
negocio accedidas por el usuario), minima
necesidad de cambiar cédigo fuente.

Confiabilidad

Se deben considerar mecanismos de validacion de
la informacién que impidan el ingreso de valores
gue violen las reglas de negocio establecidas.

Migracion

Migracién de la informacién al nuevo sistema.

ITEM

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

ATRIBUTOS EXTERNOS

10

Administracién

El sistema debe tener un moédulo de administracién

11

Soporte

Facilidad de soporte, incluyendo aspectos de
mantenimiento, adaptabilidad, extensibilidad,
compatibilidad, configuracion e instalacién.

12

Garantia

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema
durante (01) afo como minimo, la cual contempla
todas las correcciones atribuibles a defectos o
errores de cédigo de programacion. Esta garantia
se cuenta a partir de la recepcién y conformidad
emitida por los funcionarios designados por la
Gerencia de Administracién.

Durante el periodo de garantia, el tiempo maximo
de respuesta a fallas debera ser de 02 horas, y
sera atendido por un técnico de lunes a viernes
entre las 07:30 y 17:30 hrs.

ITEM

ATRIBUTOS

DESCRIPCION

ATRIBUTOS DE USO

13

Alertas

El sistema debe contemplar el manejo de alertas y
avisos que pueden ser por correo electrénico y/o
mensajes emergentes. Permitir que este modulo de
alertas y/o avisos pueda ser utilizado por otros
sistemas.

14

Facilidad de uso

El sistema debe contar con una interfaz grafica
sencilla y amigable, intuitiva, consistente y de facil
uso, acceso rapido a las funciones y comandos que
el usuario desea utilizar y se presentara la
informacién ordenadamente. Facilidad de uso que
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permita e incremente la eficiencia del usuario.

15 Personalizacion | EI sistema permitirdA establecer interfaces o
funciones  totalmente  parametrizables para
satisfacer necesidades propias de la empresa. Ei
sistema debe ser capaz de adaptarse al perfil del
usuario.

16 Manuales La solucién esperada debe incluir manuales para
operar el sistema, entre ellos: manual de usuario en
espanol (impreso y en CDs o DVDs) manual de
instalacion, material de entrenamiento, guia del
usuario detallado y una ayuda en linea dentro del
sistema, manual técnico del sistema en espanol
que incluya el diccionario de datos (impreso y en
CDs) y guia de instalacién y configuracién.

17 Identidad Visual | Debera considerar los estandares
comunicacionales de SEAL: iconografia, logos,
formatos, entre otros.

18 Eficacia Debe ser capaz de permitir a los usuarios lograr las
metas especificadas con exactitud e integridad.

5.5 Niveles y escalas para las métricas:

ITEM | ATRIBUTOS | ESCALA
ATRIBUTOS INTEBRNOS

1 Funcionalidad 6
2 Desarrollo y explotacién 6
3 Arquitectura 5
4 Seguridad 5
5 Mantenimiento 6
6 Usabilidad 6
7 Parametrizable 5
8 Confiabilidad 6
9 Migracién 5

ITEM ATRIBUTOS ESCALA

ATRIBUTOS EXTERNOS

10 Administracion 6
11 Soporte 6
12 Garantia 6

iTEM ATRIBUTOS ESCALA

ATRIBUTOS DE USO

13 Alertas 4
14 Facilidad de uso 6
15 Personalizacion 6
16 Manuales 6
17 Identidad visual 5
18 Eficacia 5
PUNTAJE TOTAL 100
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5.6 Resultados de la Evaluacion:

ITEM ATRIBUTOS ESCALA EVALUACION
SAP Oracle e- Microsoft
ERP Business Dynamics
Suite
ATRIBUTOS INTERNOS
1 Funcionalidad 6 6 6 6
2 Desarrollo y 6 6 6 4
explotacion
3 Arquitectura 5 5 5 5
4 Seguridad 5 5 5 4
5 Mantenimiento 6 5 6 4
6 Usabilidad 6 6 6 4
7 Parametrizable 5 5 5 4
8 Confiabilidad 6 6 5 6
9 Migracién 5 5 4 5
ATRIBUTOS EXTERNOS
10 Administracion 6 6 6 6
11 Soporte 6 6 6 4
12 Garantia 6 6 6 4
ATRIBUTOS DE USO
13 Alertas 4 4 4 4
14 Facilidad de uso 6 6 6 5
15 Personalizacion 6 6 4 6
16 Manuales 6 6 6 4
17 Identidad visual 5 5 5 5
18 Eficacia 5 5 5 5
PUNTAJE TOTAL 100 99 97 84

VL. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

En virtud a lo dispuesto en el Anexo A del Reglamento de la Ley que
norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracion
publica, el presente andlisis toma los siguientes indicadores de referencia:

6.1 Licenciamiento:

El esquema de licenciamiento en los 03 productos considera una
inversién inicial en licencias de uso las mismas que incluyen 01 ano de
soporte y mantenimiento de versiones, a partir del segundo ano vy
mientras se utilice el software, renovacién del contrato de soporte y
mantenimiento (actualizacién) por un costo promedio de mercado del
orden del 25% del precio de lista de las licencias. Los esquemas de
licenciamiento son transversales es decir por todos los médulos que
conforman el ERP y por tipo de usuario: ADMINISTRADOR de la
aplicacion, POWER USER con todos los permisos y derechos para
hacer modificaciones inserciones, modificaciones y consultas, y LIGHT
USER con permisos y derechos de solo consulta a la informacién. Las
03 marcas de ERP que se estan evaluando utilizan similares esquemas
de licenciamiento, del mismo modo el canal de comercializacién y el
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precio de licencias para empresas del Estado son particulares vy
establecidas por politicas corporativas del fabricante.

6.2 Hardware necesario para su funcionamiento:

En el caso de los 03 productos se requiere implementar ambientes de
desarrollo, ambiente de pruebas (QA/QC) y de produccion a nivel de
aplicacion y base de datos.

6.3 Soporte y mantenimiento externo:

Lo ofrecen los fabricantes a través de sus socios de negocio (partners)
dentro del pais.

6.4 Personal y mantenimiento interno:

El personal de la unidad de informatica podra dar un primer nivel de
soporte interno luego de concluida la implementacion y capacitacion.

6.5 Capacitacion:

En el caso de los 03 productos, el servicio de implementacion
considerara capacitacién a nivel de usuarios y personal de informatica,
en la actualidad tanto el personal funcional como el del informética no
se encuentra capacitado en estas soluciones.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que como resultado del Convenio
suscrito entre Hidrandina S.A. y nuestra empresa, existe una serie de
beneficios que nos permitira implementar nuestro Sistema Integrado
ERP de manera mas eficiente, siendo los principales:

v Lograr que SEAL obtenga los beneficios de las buenas practicas del
modelo de gestién administrativo financiero ya implementado, probado y
mejorado en HIDRANDINA, empresa cuya actividad econoémica es similar a la
nuestra por ser también una empresa distribuidora de energia, teniendo
similares procedimientos administrativos y financieros en su gestion.

v Generar una reduccion significativa de tiempos de ejecucion de la etapa
critica de mapeo de procesos internos de la empresa (aproximadamente 02
meses) e implementacion de las aplicaciones concretas de cada médulo, por
cuanto seran implementados sobre los procesos de HIDRANDINA,
garantizando con ello que nuestras actividades se desarrollen sobre un modelo
que viene funcionando desde el ano 2006 y es afin a nuestro negocio; situacion
que constituye una ventaja concreta en el time to market (tiempo en que se
obtendra la solucién final con las condiciones exigidas por SEAL para su
puesta en funcionamiento) y el downtime (Tiempo de recuperacion de la
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migracién de nuestros sistemas hibridos y aislados a la solucién informatica
integral).

v Generar reduccién de costos operativos en la implementaciéon del
sistema (aproximadamente 25% del costo de una implementacién de cero), asi
como permite atender de manera rapida, econdmica y eficiente las
necesidades urgentes del area administrativa financiera de nuestra empresa y
una vez puesto en funcionamiento, obtendremos un modelo estandarizado que
eventualmente podria ser replicado a otras empresas del sector eléctrico de la
Corporaciéon FONAFE.

v Se reduciria el costo de consultores ERP, ya que este costo se
encuentra directamente asociado al tiempo de ejecucién del proyecto.

v Respecto al impacto en el cambio de plataforma, existe una reduccion
de Riesgo en la implementacién del nuevo sistema ERP, dado que al contar
con el modelo de procesos de Hidrandina S.A. en con el SAP ERP que ellos
utilizan, tendremos como punto de partida un modelo probado e implementado
con mas de 05 anos de uso y madurez, con lo cual utilizaremos una
parametrizacion del ERP segura y confiable, y sobre todo, que cumple con las
necesidades de una empresa de distribucion eléctrica normada por las mismas
entidades fiscalizadoras y reguladoras del sector en el Perd (FONAFE,
OSINERGMIN, SUNAT, MINTRA, CONTRALORIA, entre otras).

v La implementacién del Sistema SAP ERP en SEAL, involucra el
incremento de valor de la empresa debido al uso de instrumentos de gestién y
de control que garanticen la disponibilidad de la informacién de los ingresos, el
control de los gastos operativos y administrativos, sin afectar la calidad del
servicio, asi como permite promover la innovacion tecnolégica haciendo uso
estratégico de las tecnologias de la informacion para obtener ventajas
competitivas, modernas, innovadoras y sostenibles

v SAP es conocida por proporcionarle a las empresas una solucién de
clase mundial para la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
necesario para obtener el conocimiento estratégico, aumentar la productividad
y responder de manera flexible a los mercados cambiantes para poder competir
mejor, teniendo una amplia experiencia en la gestién de empresas del sector
eléctrico. La solucién SAP ERP ha sido fundamental a la hora de aumentar la
productividad de los empleados y posibilitar las decisiones.

Cabe senalar que los beneficios citados Unicamente seran aprovechados en la
medida que se adquiera tanto el licenciamiento para el Sistema Integrado
SAP ERP en su versién vigente, asi como se proceda a la Contratacién del
Servicios de Implementacion del Modelo de Gestiéon Administrativo SAP
ERP; razoén por la cual los analisis técnicos y de costos beneficios realizados
en el presente informe deben observarse considerando la integridad de ambas
contrataciones.
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Vil. CONCLUSIONES

7.1 Por lo tanto, luego de evaluar las ventajas técnicas y el costo beneficio mas
favorable para la empresa, es necesario la adquisiciéon de licenciamiento para
el Sistema Integrado SAP ERP, asi como la contrataciéon del servicio de
implementacién del modelo de gestion administrativo SAP ERP; con la finalidad
de alcanzar los objetivos y beneficios a obtener en el marco del convenio de
cooperacién institucional suscrito entre Hidrandina S.A. y la Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S.A.

7.2 El presente Informe debe ser publicado en la seccion de transparencia de la
pagina web institucional de la empresa, antes de convocarse la contratacion de
la Licencia SAP ERP, conforme lo dispone la normativa especial en la materia,
bajo responsabilidad del funcionario competente.

Viil. FIRMAS

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A.

ng. Edward Zarate Carlos
Jefe Unidad de Informatica

EZC/
c.c. Archivo

Huiminando Areguipa desae 1505



San Isidro, 12 de Abril de 2011

Sefores

Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. - SEAL
Presente

Atencion: Ing. Edward Zarate Carlos

Jefe Unidad de Informatica y Telecomunicaciones
Referencia: Propuesta Econdmica por Licenciamiento SAP para SEAL
Estimados Sefiores:
Por medio de la presente, les adjuntamos nuestra cotizacion por el Licenciamiento de nuestro
sistema integrado SAP ERP y la Herramienta de e-Learning para Capacitaciéon a Usuarios

Finales (SAP Productivity Pak) considerando el 18% de Impuesto General a las Ventas
conforme a ley.

Cédigo Descripcién Métrica| Cantidad
ERP SAP ERP Package (incluye 5 Professional User) ERP 1
7003013 SAP Application Developer User usuario 1
7003012 SAP Application Professional User usuario 15
7003014 SAP Application Limited Professional User usuario 20
7009560 SAP Productivity Pak by RWD usuario 41
7009561 SAP Productivity Pak Help Launch Pad by RWD usuario 41
SMA1 Enterpr.ise. Support Afio 2011 (Soporte y anual 1

Mantenimiento Anual)
TOTAL LICENCIAMIENTO SAP US$ 129,976.88

Los precios indicados estan expresados en Dodlares Americanos. El tiempo de entrega
aproximado es quince dias, después de colocada la Orden de Compra y firma dei Contrato. La
validez de la propuesta es por 30 dias calendario. La forma de pago es a 30 dias colocada la
Orden de Compra y firma del contrato respectivo. No se incluye la Base de Datos, el cual
debera ser provisto por SEAL.

Sin otro particular, quedamos a tu disposicion para ampliar cualquier punto de esta que
consideres conveniente.

Muy atentamente,

Alfonso Cayo Revoredo

Gerente de Negocios — Sector Publico

Av Victor Andrés Belaunde 280 Piso 4
San Isidro, Lima 27, Peru
T(511)6156929 - F (511) 6156901 — C (511) 893 516 929



HERRAMIENTA DE E-LEARNING PARA CAPACITACION
A USUARIOS FINALES

SAP recomienda a FONAFE que implemente la aplicacion SAP Productivity Pak by RWD como
herramienta para crear, manejar y publicar los materiales de soporte que ayudaran a sus
usuarios finales a realizar su trabajo con el nivel de rendimiento que usted ha fijado para ellos.

Capacitando a sus autores: SAP Productivity Pak automatiza el proceso de creacién de
materiales de soporte al rendimiento requeridos por sus usuarios para llevar a cabo su trabajo
con eficiencia. Para la ayuda online y procedimientos de formacion, los autores sencillamente
graban las aplicaciones requeridas y transfieren esta informacion a la web para su rapida
diseminaciéon. Para producir informaciéon conceptual y examenes de evaluacién, los autores
utilizan el editor e-learning incrustado para crear cursos e-learning. Los procedimientos y
cursos publicados pueden organizarse automaticamente en funciéon de roles, procesos, areas
de negocio u otras designaciones.

Capacitando al usuario final: Sus usuarios finales necesitan informacion a nivel de tarea que
sea precisa, relevante y oportuna. Ademas, precisan un acceso rapido a todo el repositorio de
conocimiento que contenga toda la informacion necesaria para asegurar el éxito en su rol. SAP
Productivity Pak no sélo proporciona ayuda online contextual, sino que también proporciona al
usuario un sistema electronico de soporte al rendimiento (EPSS) que le permite acceder a
procedimientos y cursos. Ademas, SAP Productivity Pak proporciona al usuario un modo facil
de compartir sus propios consejos y trucos con autores y otros usuarios.

Capacitando a su empresa: Los autores que pierdan menos tiempo realizando tareas
repetitivas dispondran de mas tiempo para crear y proporcionar contenido a sus clientes. Los
usuarios que encuentren la informacién apropiada al ejecutar sus tareas y estén en posicion de
compartir sus conocimientos acumulados seran capaces de completar sus tareas con mayor
rapidez y podran preparar a nuevos trabajadores mas faciimente

Completando el Ciclo de Vida de Excelencia: Para una planilla diversificada que precisa
adquirir y compartir conocimientos para trabajar en condiciones 6ptimas, SAP Productivity Pak
es una solucién integrada de creacion de contenidos y colaboracién centrada en el rendimiento
del usuario. Completando el ciclo de vida del conocimiento, SAP Productivity Pak acelera la
creacién de contenidos, posibilita una robusta gestion de contenidos y capacita al usuario para
la participacién activa con el objetivo de compartir el conocimiento acumulado.
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San Isidro, 11 de abril de 2011

Sefores

Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.
Consuelo N° 310 Cercado

Arequipa - Peru

Atencidn: Ing. Edward Zarate Carlos
Jefe Unidad de Informatica y Telecomunicaciones

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente, sefialamos que SAP Perit S.A.C. es una subsidiaria de
SAP AG y por lo tanto representante directo de dicha marca. De acuerdo a la
estrategia comercial definida, Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. es una cuenta
atendida directamente por SAP Per S.A.C., quien es la (nica empresa autorizada
para comercializar el licenciamiento de productos SAP a Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A

Sin otro particular, quedamos a su disposicién cualquier ampliacién o consulta
adicional.

Muy atentamente,

s

Leonet Graff Aguerrebere
Vice Presidente Ventas SAP SSSA

Av. Victor Andrés Belaunde 280 Piso 4
San Isidro, Lima 27, Peru
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